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Aleshores es produeix la difusié d’'una nova série de tecnologies generiques, capaces
de rejovenir i transformar practicament totes les industries existents, juntament amb la
creacié d’uns sistemes (paradigmes) tecnologics nous. Aquestes sén les revolucions tec-
nologiques descrites per Schumpeter com una «tempesta creativa de la destruccio».
Esdevenen cada cinquanta o seixanta anys i és aquest el fenomen que hi ha a I'arrel dels
anomenats llargs cicles del creixement econdmic [...]. Durant les transicions paradigmati-
ques, es generen unes transformacions molt intenses en la tecnologia i en I'economia, i un
alt nivell d’inércia i confusié en I'esfera socioinstitucional. Les décades d’al¢ca comencen
en el moment en que es restableix la coherencia estructural per mitja d’'un ampli ventall
d’innovacions socioinstitucionals, com a resposta de la necessitat d’'un nou paradigma,
iniciades per facilitar la plena transformacié de I'ambit productiu [...]. (En els periodes de
transicio) les institucions s’enfronten a una situacié caotica i diferent, que demana canvis
molt més grans que els que ha experimentat la gran majoria de liders. La dificultat s’in-
crementa pel fet que no hi ha receptes comprovades i el canvi s’ha de produir a costa de
proves i d’errors en I'experimentacio sota la pressié que comporten els alts costos socials
de la transformacié economica.

Carlota Perez, New Technologies and Industrial Change, 1996

La ciutadania del ciberespai. Aprendre per mitja de les xarxes

El mén desenvolupat pateix una série de canvis profunds, nascuts, en part, per la difusié dels
nous avencos tecnologics. La «revolucié de la informacié» s’ha convertit en un concepte tan
familiar que és sorprenentment facil de ser arrossegat per la retorica, més que no pas per la rea-
litat del canvi. La transformacié progressiva del treball, la produccié i el comer¢ que prové de la
davallada dels costos en la comunicacié i per 'augment d’una economia basada en el coneixe-
ment es manifesta propiament en gairebé tots els ambits de la vida; i va acompanyada de can-
vis en la forma institucional, en els valors dels diversos grups socials i de les diverses genera-
cions i en el centre i en I'abast del conflicte politic.

Fins a la decada dels noranta, els sistemes d’educacié publics van demostrar que eren sum-
mament resistents als impulsos a llarg termini que produien canvis estructurals en altres ambits
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de la societat. La forma institucional basica que s'utilitzava per aconseguir resultats educatius
(I"escola, I'educacié superior o les universitats) no ha canviat gaire en gairebé un segle, malgrat
les prediccions de visionaris, tecnolegs i radicals. La introduccié de les tecnologies d’emissid,
d’enregistrament i les informatiques van intervenir poc a I’hora de fer canviar la forma basica
dels sistemes d’educacié publics, o bé els métodes de transmissié de coneixement sobre els
quals es basaven, encara que va provocar que es busquessin nous tipus d’institucions educati-
ves des d’ambits no centrals.

En canvi, la historia de la reforma educativa en gairebé tots els paisos industrialitzats ha
implicat canvis i esfor¢os per fer augmentar la productivitat de la infraestructura existent. Al
Regne Unit, per exemple, es pot assenyalar un periode clar d’un segle, que comenca amb la con-
solidacio del sistema nacional d’escolaritzacid, el 1902, i que acaba amb els esforcos governa-
mentals actuals per instaurar criteris homogenis comuns a les escoles i augmentar la participa-
i a cada cap dels grups en edat d’escolaritzacio, les guarderies i les escoles bressol, d’'una
banda, i la universitat, de I'altra. En el periode del mig, hem vist intents successius d’expansié i
de control de la qualitat en tots els sectors del sistema educatiu formal.

Durant els darrers vint anys, sobretot, I'educacié ha estat subjecte a demandes creixents,
dels treballadors, atesa la relacié que s’ha establert amb la competitivitat i la productivitat; dels
pares i d’altres grups de consumidors interessats, ates el lligam cada vegada més estret entre
I’assoliment escolar i les oportunitats individuals; i de la resta de la societat, a mesura que pro-
curem adaptar-nos a la variabilitat més amplia i a la complexitat dels reptes socials, economics
i mediambientals.

Aixo reflecteix una caracteristica subjacent d’un canvi més profund. La transformacié de
qué som testimonis és atribuible al paper canviant del coneixement dins de la societat, el
volum, el valor, la complexitat i la velocitat amb que pot ser processat i comunicat. A mesu-
ra que el coneixement ha esdevingut un recurs productiu i social fonamental, els mitjans pels
quals és transmes —els sistemes educatius— han assumit un lloc encara més fonamental en
la totalitat de la societat. Una de les bases per a aquesta conclusié és la idea que la tecnolo-
gia informatica permet de crear coneixement formalitzat i enregistrar la informacié en una
capacitat moltes vegades superior a la que va fer possible la tecnologia moderna de la
impremta. Largument de Douglas Robertson amb el qual defensa que els nivells de civilitza-
cié, en diverses societats i en moments historics diferents, articula aquest posicionament
d’una manera més clara. El nivell de coneixement i la seva complexitat, que actualment pot
ser creat i manipulat per mitja de la tecnologia informatica, obligara que es produeixi un canvi
en la nostra actitud respecte del coneixement que les persones necessitaran per tal de sobre-
viure i prosperar, dels tipus d’aprenentatge que generaran I’Us del coneixement més efectiu i
la utilitat que pot tenir el coneixement.

Tot i que es prediu aquest canvi des d’almenys la década dels cinquanta, les implicacions
plenes per a I'’educacié tot just ara es comencen a materialitzar. La década dels noranta ha
vist uns avencos sense precedents en la innovacio, el debat i la inversié en educacié. Molts
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consideren que les tecnologies de la informacié i de la comunicacié (ICT) haurien de ser la
primera prioritat en la reforma educativa, ja que caldria formar les generacions més joves
amb les habilitats i el coneixement capagos de crear un paisatge nou en aquest mil-lenni, i
oferir la base per a un nou sistema d’aprenentatge que s’allargui durant tota la vida, capag
d’obrir I'accés a I'aprenentatge a tots els ciutadans, independentment de I'edat o de la cir-
cumstancia.

Fins ara, les arees clau de la inversid i el potencial tecnologics presumibles han estat:

— La necessitat d’una educacié basica que englobi I'alfabetitzacié en informatica, per tal de

preparar els estudiants per al mercat laboral contemporani.

— El potencial de programari especialitzat que faci augmentar els guanys educatius, perme-

ti el diagnostic de les dificultats i els perfils d’aprenentatge, I'ensenyament individual i
alliberi el professor de carrega docent.

— El paper de les xarxes comunicatives que facilitin I'aprenentatge a distancia, en concret

en els llocs de treball, perd també cada vegada més entre altres tipus de comunitats.

— Laugment en la productivitat dels mestres, cosa que sera possible gracies a les tecnolo-

gies de I'emissié interactiva.

Durant la década dels noranta del segle passat, els governs han desenvolupat una gran
varietat d’estratégies per tal de desenvolupar aquest potencial. La major part dels esforgos
s’han centrat fins ara en I'accés: el Regne Unit esta creant una graella nacional d’aprenen-
tatge que connecta totes les escoles a Internet i una série de recursos de serveis i coneixe-
ment en linia per a professors i alumnes. Aquesta estrategia encarada vers el maquinari es
complementa amb l'intent d’assegurar que tots els professors siguin «coneixedors d’IT»
abans de I'any 2002, i per mitja de I’establiment de centres d’aprenentatge d’IT fora de les
escoles i per tot el pais.

Pero els canvis de politica fins ara semblen modestos en comparacié amb I'ampli canvi
que s’havia promes, o amb que s’havia amenacat, a partir de I'impacte d’aquestes tecnolo-
gies a llarg termini. A mesura que baixa el preu dels microprocessadors, dels equips i del
temps en linia, poder assegurar I'accés és cada vegada menys un problema. El tema pri-
mordial, amb el qual tot just comencem a enfrontar-nos, és si és possible de maximitzar el
potencial d’aquestes tecnologies si es miren d’instal-lar i d’aplicar dins de la infraestructura
educativa existent. Si no, tota una série d’assumpcions sobre I'estructura i I'objectiu de I'e-
ducacid, i del paper de I'Estat que ha de mantenir, financar i regular aquesta educacié rebra
de sobte pressions molt fortes.

Ja he argiit en altres articles que les pressions i les oportunitats que ara han d’abordar
els sistemes educatius requereixen «un canvi en la nostra manera de pensar com ha de ser
I'organitzacié de la unitat educativa fonamental, des de I'escola, una institucié on I'apre-
nentatge esta organitzat, definit i contingut, fins a I'estudiant, un agent intel-ligent amb un
potencial d’aprenentatge en totes i cadascuna de les situacions que viu en el mén que I'en-
voltan.
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Si vivim en una societat cada vegada més immersa en la informacid, en queé 'aplicacié del
coneixement de maneres creatives i innovadores és la font primera dels valors economics i
socials, aleshores el procés d’un ensenyament formalitzat no pot dependre només d’una Unica
serie d’institucions. Internet és actualment la font d’informacié més prolifica i influent del mén.
El volum d’informacié que hi ha ara disponible a la WWW s’ha estimat recentment en dos-
cents cinquanta megalLOC, i un megalLOC és la informacié que conté la Biblioteca del Congrés
dels Estats Units. Altres formes d’informacié i de coneixement contingudes a les xarxes socials,
les institucions i les diverses comunitats també han de formar part de I’entorn on els estudiants
poden acudir per tal d’augmentar el coneixement del mén i I'habilitat de contribuir-hi.

En aquest tipus d’entorn, les institucions educatives tradicionals no poden oferir totes les
oportunitats d’aprenentatge que els estudiants demanen cada vegada més. No sén capaces de
mantenir-se al nivell del ritme en que es produeixen els canvis ni de jutjar la qualitat de les
diverses fonts d’informacio ni de generar criteris i replicar les formes més valorades de conei-
xement en tots els seus estudiants.

Es tracta, en part, d'una qliesti6 directament relacionada amb la capacitat. A mesura que creix la
demanda de coneixement, s'estreny la capacitat de les institucions tradicionals i subvencionades per
I'Estat. La participacié massiva no pot continuar creixent si no es troben noves maneres de subven-
cionar-la, un fet que explica que molts paisos hagin canviat de politica respecte dels costs educatius
en |'ensenyament superior. Perd la rad més important, en la qual em wvull centrar, és que la infraes-
tructura institucional no esta equipada per complir les demandes de I'entorn, perque organitza i trans-
met coneixement d’'una manera que la fa enfrontar-se a les caracteristiques dominants de I'entorn.

El nou entorn

Es potil-lustrar aquesta conclusié amb una mirada a les caracteristiques essencials de I'entorn extern
que ara comenca a apareixer al nostre voltant i als sistemes educatius de les societats occidentals.

Entorn Institucions
Rapid i impredictible Lent, basat en el canvi incremental
Basat en xarxes Jerarquic
Integrat horitzontalment Integrat verticalment per disciplines
i professions
Divers, diferenciat Estandarditzat
Intel-ligéncia i informacié distribuides Informacid i control concentrats al capdamunt de

les jerarquies professionals i administratives
Sense control Controlat i regulat des de dalt
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Si s’accepten aquestes caracteristiques, aleshores sembla clar que les estructures institu-
cionals, les cultures i els métodes de transmissié de coneixement que hem heretat no estan
ben dotats per oferir I'experiéncia educativa i les oportunitats que sén ara més importants
que mai.

Competeéncia: el creixement d’entorns educatius alternatius

En part com a resultat d’aquest fet, comencem a presenciar I'aparicié de noves formes
d’institucions educatives. Els productes i els serveis educatius sén cada vegada més diferents
i individualitzats, dissenyats per a organitzacions concretes, grups socials i localitats. El crei-
xement d’universitats amb capital privat n’és potser I'exemple més clar. Les empreses més
grans del mén creen institucions virtuals i amb seu a la xarxa per tal d’oferir oportunitats de
reciclatge a tots els empleats, també integren I'educacié en les rutines laborals dels treballa-
dors, amb una problematica i uns reptes que provenen directament dels generats en el procés
de produccié.

El moviment d’escolaritzacié des de casa, que creix tant al Regne Unit com als Estats Units,
n’és un altre exemple: els pares decideixen d’educar els seus fills a casa i confien en un ventall
cada vegada més ampli de recursos educatius i de xarxes no escolars. Un altre exemple és el
moviment creixent d’escoles especialitzades i independents que demanen financament estatal
per tal d’oferir una educacié d’acord amb els seus propis valors i métodes. A mesura que les
societats son més plurals i amb més diversitat &tnica, religiosa i social, les diverses comunitats
exigeixen cada cop més recursos publics que els permetin de crear institucions educatives que
compleixin les seves prioritats i aspiracions.

Finalment, també podem observar associacions privades que es mouen vers el terreny de
les ofertes educatives publiques. El programa de futur de I’escola Andersen de California, per
exemple, ha creat un nou model d’institucié en col-laboracié amb la Junta Educativa de
Sacramento; la xarxa d’escoles de Tesco té un programa en qué participen més de cent mil
estudiants del Regne Unit en diverses activitats educatives; o bé el Projecte Mil-lenni
d’Oracle, que té I'objectiu d’oferir adreces de correu electronic gratuites i tota una série d’o-
portunitats educatives a milions de nens de diversos paisos. Les cadenes televisives, d’'una
manera similar, també desenvolupen recursos educatius per a la televisié digital i en linia a
un ritme frenétic.

Durant una bona part del segle, s’ha creat una amplia varietat de productes i de serveis edu-
catius alternatius; I'educacié no ha estat mai, és clar, reservada exclusivament a I'Estat. Pero el
nombre d’innovacions i d’intervencions des d’altres sectors no té precedents. Linvent de mo-
dels alternatius d’oferta educativa, amb el potencial necessari per substituir i complementar el
nucli de la infraestructura publica, és ara una realitat.
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Qiiestions sense resposta

Aquesta expansié sobtada de I'ambit educatiu fa néixer una série de qiiestions fonamentals.

La primera és la qualitat. Una de les funcions dels sistemes de serveis centralitzats i contro-
lats pel Govern és mantenir i regular la qualitat dels serveis educatius. Enmig d’un reguitzell
d’activitats, metodes i formes institucionals, aquesta funcié €s virtualment ingestionable.
Encara que pogués ser gestionada, les mateixes definicions de qualitat serien qiiestionades per
la creacié de noves practiques educatives i d’uns nous tipus de resultats educatius. Tal com
Pérez explica:

[...] en (periodes de transicid) les institucions s'enfronten a una situacié caotica i diferent,
que demana canvis molt més profunds dels que la gran majoria de liders ha experimentat. La
dificultat s'incrementa pel fet que no hi ha receptes comprovades i el canvi s’ha de produir a
costa de proves i d’errors en I'experimentacié sota la pressié que comporten els alts costs

socials de la transformacié economica.

On els sistemes estatals han confiat en un canvi gradual i creixent per respondre a les
demandes i a les oportunitats externes sempre creixents, la naturalesa del canvi social, econo-
mic i tecnologic requereix un tipus diferent de resposta. El poder de processament informatic
es duplica més o menys cada divuit mesos. La direccié del canvi és no lineal, dificil de predir i
més complexa del que els métodes de treball i les fonts d’informacié de les burocracies publi-
ques a gran escala poden permetre. Aquest procés s’accelera i s'intensifica pel fet que aprendre
ha comengat a relacionar-se amb tots els ambits de la societat. A mesura que augmenta el valor
del coneixement, els processos d’innovacié i de difusié esdevenen més importants i les institu-
cions «educatives» perden el presumpte monopoli, tant de I'oferta d’oportunitats d’aprenen-
tatge, com de la valoracio de la qualitat dels diversos models d’organitzacions educatives.

La segona quiestid, en part conseqiiencia del problema de la qualitat, és I'equitat. Si I'educa-
ci6 és cada vegada més diversa i diferent, és més dificil poder assegurar qualsevol forma d'i-
gualtat d’oportunitats. Una llei (no demostrada) de la reforma educativa és que les classes mit-
janes monopolitzaran I'oferta de nous tipus d’oportunitats a costa d’aquells que ja estan en una
situacié poc avantatjosa. En el passat, els sistemes educatius havien atés aquesta manca
d’igualtat mirant de crear un marc institucional homogeni, per on haguessin de passar tots els
estudiants o controlant els mitjans de seleccié competitiva, i procurant d’assegurar que aquests
mitjans es basessin en principis universals i neutres d’habilitat i merit. Res de tot aixo no és pos-
sible en un sistema que es caracteritza per les diferéncies radicals en les formes institucionals,
les tecniques pedagogiques o els modes d’accés.

El tercer dels problemes greus €s la qiiestié de la definicié de Iimit. Els sistemes d’educacié
nacionals, de qualsevol nivell de complexitat, han estat caracteritzats parcialment per uns limits
clars: proveir d’oferta cadascun dels grups de clients especifics en zones geografiques delimita-
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des, d’acord amb uns pressupostos publics fixats, gestionats per grups professionals diferents i
auditats o regulats segons els criteris establerts publicament. El nou projecte és tenir un siste-
ma educatiu que no tingui limits fixats, on es pugui accedir als cursos des de I'altra banda del
mon, on els proveidors comercials puguin competir amb I'Estat i els diversos grups de cada
comunitat, on el pla d’estudis depengui de la tria de I'estudiant i les qualificacions, o bé les tuto-
ries acabin per estar subjectes a un bon gruix de criteris diferents. Els limits convencionals del
sistema, tant si son determinats per unes fronteres geografiques, la competéncia professional,
el curriculum o el tipus d’institucid, de seguida esdevenen problematics. Aixo té importancia a
I’hora de determinar la responsabilitat i el compromis, a I'hora d’avaluar el progrés, de qualifi-
car els resultats i en un munt d’altres arees de politica.

On ens trobem?

Largument, de moment, ens deixa en una perspectiva confusa sobre la politica educativa al
ciberespai. Aixdo sembla assenyalar I'aparicié gradual d’un sistema global d’oferta educativa,
on la localitzacio fisica i la nacionalitat tenen cada vegada menys importancia en I'ambit de la
disponibilitat de la tria educativa, en part, perqué es pot accedir als recursos educatius per
mitja d’'una connexié per modem. En un sistema aixi, depén cada vegada més dels estudiants
construir el propi cami educatiu enmig d’un conjunt d’oportunitats cada vegada més comple-
xes i diferents, mediades cada cop més per les associacions multinacionals d’empreses.
L'entorn educatiu no només deixa de tenir restriccions, a mesura que les connexions i les alter-
natives es multipliquen, siné que també deixa de tenir forma, ja que I'ambit d’aprenentatge
s'esfondra en una serie de xarxes cadtiques i interconnectades, en la qual I'individu és I'Gnica
unitat clarament identificable.

Pero aquesta visio, en que I'estudiant individual es belluga enmig d’'un mar d’informacions,
sense cap estructura clara o predeterminada, és inadequada per diverses raons.

En primer lloc, malgrat I'acceleracié del canvi, la majoria de la gent continua depenent dels
sistemes educatius publics. La infraestructura institucional no s'esfondrara, en part, perqué té
un paper molt important en altres ambits, especialment en els mercats laborals. Encara trigaran
a apareixer sistemes d’aprenentatge completament nous, sobretot per als anys d’escolaritzacio.
La qiiestié no és tant quin hauria de ser el final com quines sén les estratégies que s’haurien
d’instaurar, segons els responsables de crear linies d’actuacid, els consumidors, els treballadors
i els investigadors.

En segon lloc, malgrat el paper creixent dels mercats, les empreses del sector privat no sén
necessariament els millors generadors de continguts educatius. Encara no s’ha pogut compro-
var a la practica la idea que hi haura mercats de massa globals per a productes de maquinari
educatius i models curriculars. Empreses com Microsoft i Oracle tindran, naturalment, un paper
fonamental a I'hora de produir contingut i productes generics, perd aixd no comportara
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necessariament el domini de I'ambit educatiu —al capdavall, els editors de llibres de text ocu-
pen una posicié influent, per bé que no és dominant, en el sistema actual.

En tercer lloc, I'escenari globalitzat, individualitzat no deixa en bon lloc el context cultural i
social. Leducacid és un dels mitjans de cohesié que ajuda a mantenir la unitat de les comuni-
tats i de les societats. Aprendre, sobretot en un mén cada vegada més connectat per la xarxa,
és un procés social, mediat per I'estructura de les xarxes socials, la cultura i la qualitat de les
relacions entre els diversos particips. No es pot passar per alt el paper del lloc ni les oportuni-
tats de socialitzacié i de desenvolupament per mitja del treball en grup.

En quart lloc, a aquesta visié li manca una concepcié clara dels sistemes organitzatius que sos-
tenen l'oferta d’informacié. Una rad per la qual ha sobreviscut durant tant de temps la infraes-
tructura tradicional és que ha funcionat d’acord amb els principis organitzatius que sén ben com-
presos per tota la societat i que proporcionen a les autoritats publiques un conjunt clar d’impe-
ratius i d’anivelladors del control. Aquest sistema rep moltes pressions perqué els seus principis
no coincideixen amb les demandes d’un nou entorn. Pero perqué pugui ser substituit o comple-
mentat, ens cal comprendre de manera més clara els fonaments organitzatius del nou sistema.
Molts dels debats actuals sobre I'oferta futura d’educacié analitzen el paper del mercat. Pero la
perspectiva que aquesta €és la resposta Unica i completa a I'allunyament inevitable dels sistemes
educatius burocratics i controlats per I'estat vigents durant el segle xx és simplista i equivoca.

Educacio i formacio estatal

Aquestes qliestions es manifesten de manera clara en I'ambit de la ciutadania. Una de les
arees més controvertides és la de la politica educativa, la qual pren una nova dimensié davant
les quiestions que he anat introduint. Leducacié sempre ha tingut un paper essencial a I’hora de
modelar el caracter nacional. Aixi, I'estructura i els principis del sistema educatiu nacional, tant
si parlem dels Estats Units, Franca, Singapur o Espanya, han reflectit les cultures, les aspira-
cions i les constitucions del seu context particular. El desenvolupament de burocracies d’ampli
abast, de curriculums especifics i d’acords de financament i de decisions, com per exemple,
sobre el lloc que ha d’ocupar la religié, han estat una part del desenvolupament de I'estat
modern i de la concepcié de nacié que ha dominat el segle xx. La disgregacié de I'educacié en
corrents diferents i paquets de serveis, units per xarxes virtuals del mateix abast que les
burocracies estatals, imposa conseglientment un repte basic tant a la nostra concepcié de ciu-
tadania com als processos pels quals I'adquirim i la mantenim.

Juntament amb els drets i els deures juridics, definits per la constitucié i I'estructura de I'estat,
el concepte de ciutadania també demana la concepcié d’'una comunitat civica, I'ambit d’accio, de
moment primerament local, en que els individus aprenguin a relacionar-se els uns amb els altres
en situacions de la vida real. A mesura que ha crescut la preocupacié per la desconnexié dels ciu-
tadans de la politica formal, sobretot entre les generacions més joves, sha convertit en un focus
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d’interés el paper de I'educacié a I’hora de nodrir nous ciutadans actius. El Govern del Regne Unit
ha afegit fa poc la «ciutadania» al Curriculum Nacional. Molts altres sistemes estatals inclouen el
tema del «civismen. Aixo inclou tant el coneixement formal del sistema politic, juridic i econdomic,
com I'oportunitat d’adquirir compromisos practics i comunitaris en temes socials i politics.

Limpacte que un mén basat en la xarxa pot tenir damunt de I'educacié en aquest ambit és
obvi. A banda de la impossibilitat de controlar i canalitzar el coneixement i la formacié per mitja
d’un conjunt d’institucions que tinguin exclusivament un caracter «nacional», encara que es
considerés desitjable, els limits de I'entorn en que els estudiants poden actuar com a ciutadans
ja no és fixat per les institucions locals o nacionals. Internet crea nous camins per a la ciutada-
nia global, que actua com a plataforma per a la mobilitzacié dels grups de pressié internacio-
nals que debaten el paper de les societats, les campanyes politiques i els activistes. Malgrat la
propia manca d’estructura institucional formal, crea nous espais on es formen comunitats poli-
tiques i civiques, i noves eines per a la presa de decisions col-lectiva.

Tanmateix, mitjancant aquest paper, imposa un repte a les estructures institucionals basiques
en que es fonamenta la ciutadania, des de la integritat del dret de la nacié estat fins als limits de
les comunitats civiques. De moltes maneres, la concessié del dret de vot per mitja de la xarxa esta
més relacionada amb les aspiracions i les identitats de les generacions més joves, que s'incli-
nen més que els seus pares a expressar les motivacions civiques o politiques a través de la creacié
de campanyes i de comunitats que comparteixen interessos, que no pas a través dels partits politics
i els forums locals. Un projecte de consulta recent realitzat per Demos amb deu grups de joves de
diversos indrets del Regne Unit, que havien tingut alguna experiéncia directa amb I'exclusié social,
va observar que rebutjaven la idea de pertinenca a una comunitat local. El projecte, basat en una
xarxa d’organitzacions dispersa geograficament que treballava conjuntament per tal d’avaluar els
seus punts de vista i crear oportunitats per presentar-los directament als individus amb capacitat
de prendre decisions comunitaries, va crear un sentiment de compromis més intens entre ells que
el que cap d’ells no havia rebut de I'escola o de les institucions civiques locals. Tanmateix, les xar-
xes basades en processos tecnologics també poden reforcar la identitat local, per exemple per
mitja d’un ajuntament electronic, forums de debat i sistemes de votacié electronics.

Juntament amb la previsié d’una ciutadania global, la influéncia creixent de la vida al ciber-
espai alimenta la possibilitat d’'una ciutadania digital. Quins drets, quines responsabilitats i qui-
nes virtuts civiques sén necessaries en el mon virtual? Com es defineixen els territoris i les juris-
diccions? Ens calen un conjunt de protocols i d’etica informativa per regular el comportament
a la xarxa i I'is de la informacié que se’n derivi? Aquests debats sén cada vegada més impor-
tants, pero en molts paisos tot just es comencen a plantejar. Sovint sén ofegats per la pressa
d’arribar a les oportunitats economiques que presumiblement derivaran del desenvolupament
rapid en les noves arees tecnologiques. El punt de mira de Silicon Valley, California, i en alguns
indrets del sud-est asiatic, sovint oblida la importancia de les decisions socials, culturals i poli-
tiques que determinen la influéncia i I'impacte de les noves tecnologies. Malgrat que no les
podem ignorar, 'impacte concret no és inevitable.
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Conclusions

Més que presentar conclusions definitives, amb implicacions en la politica i la practica edu-
catives, val més que identifiquem les prioritats per entendre i modelar el nou paisatge. Aquest
punt, pero, il-lustra un tret important del mateix nou entorn, és a dir, que les seves propietats
sén emergents, més que no pas prefixades. En certa mesura, el repte primer dels educadors i
d’aquells encarregats de dissenyar les linies politiques és crear institucions educatives que
siguin per si mateixes capaces d’aprendre com a resposta als nous reptes i a les noves opor-
tunitats, més que no pas que s’hagin de basar en el coneixement i en els requisits ordenats de
fonts externes.

La conclusié més important té dos vessants. Si la unitat organitzativa fonamental és I’estu-
diant individual, la forma organitzativa més important és la xarxa. | aixo €s aixi no només per-
que les xarxes sén la manera més efectiva i més eficient de distribuir grans volums d’informa-
Cid, sindé també perqué les xarxes informatiques que creen el nou panorama educatiu es basen
en les xarxes socials, que €s d’on reben a més el suport —els lligams de confianga, de col-labo-
racié i de participacid es troben arrelats en les comunitats de temps real i de lloc real, de la
mateixa manera com aprofiten qualsevol cosa que els ofereix el ciberespai.

Tot plegat assenyala el nou paper de les escoles i de les universitats com a centres, o nodes,
de xarxes educatives més amplies. Per tal d’acomplir aquest objectiu han de poder:

— Aconseguir recursos de diversos tipus de I'administracié publica, les empreses i altres

comunitats i institucions que actuen com a bancs del coneixement.

— Crear serveis de cerca i d’agéncia que permetin que els estudiants puguin posar-se en
contacte amb les oportunitats educatives i altres persones (estudiants, professors o men-
tors) amb els quals puguin col-laborar en projectes concrets.

— Trobar el paper per tal de poder assessorar i validar el coneixement adquirit, o bé creat,
en els diversos entorns educatius.

Els entorns educatius simulats i virtuals tindran, naturalment, un paper cada vegada més
important en tant que imparteixen educacié. Pero la idea que tindran tota la responsabilitat,
o bé que la tecnologia informatica pot oferir la totalitat de les solucions als milers de proble-
mes i reptes que imposa I'educacid, és un error. El tret més important de les noves tecnolo-
gies no és la seva habilitat d’ocupar el lloc dels humans i resoldre les tasques del processa-
ment d’informacié o resoldre els problemes, siné connectar la gent de noves maneres i per-
metre’ls de maximitzar el potencial per tal d’adquirir i aplicar el coneixement, tant de mane-
ra individual com col-lectiva.

Aixo ens indica un principi fonamental, essencial per aconseguir la transicié de la societat de
la informacié a la societat del coneixement. La debilitat basica dels sistemes educatius actuals
és la incapacitat de fer arribar el coneixement als estudiants de manera que els permeti d’apli-
car-lo en altres ambits de la vida. Els reptes que les societats hauran d’aprendre a superar
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durant els propers cinquanta anys sén immensos. Les noves tecnologies només ens hi ajudaran
si es dissenyen i es configuren al voltant de les persones i dels problemes, i no pas a I'inrevés.
El ciberespai ha de continuar connectat a I'espai fisic i les xarxes educatives han de tenir influén-
cia en el desenvolupament i la vida de les comunitats. Sense la capacitat d’aplicar el coneixe-

ment als problemes en un ampli ventall de contextos que sén realment importants, I’habilitat
d’accedir a la informacié no té sentit.
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